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Plano de Atividades e Orgamento - 2026

O plano de atividades, obrigatorio nos termos do Decreto-Lein.2183/96, de 27 de setembro,
constitui um instrumento fundamental de gestdo. Este documento sintetiza a estratégia
da organizacao e as prioridades da sua execuc¢ao, estabelecendo as linhas orientadoras e
as metas para a atividade dos Servigos de Agdo Social da Universidade do Minho (SASUM)
no ano de 2026.

Sempre alicergcado na Missao e Visao dos Servicos, o plano de atividades constitui uma
ferramenta fundamental para o seu funcionamento e sucesso. orienta e organiza as acoes
a desenvolver, estabelecendo metas, prazos e recursos necessarios a sua execucao.
Permite, assim, definir com clareza os objetivos a alcancar, evitar o desperdicio de
recursos e garantir a sustentabilidade da atividade, tanto do ponto de vista financeiro
como ambiental.

O plano de atividades assume igualmente um papel central no acompanhamento e
avaliacao do desempenho, na medida em que, articulado com o respetivo Plano de Acao,
possibilita identificar eventuais desvios e reajustar o planeamento. Deste modo, contribui
para assegurar niveis crescentes de eficiéncia, eficacia, qualidade e sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentavel e o impacto das alteragées climaticas continuam a
assumir-se como 0s maiores desafios que se colocam atualmente a gestdo das
instituicoes e organizagdes. Importa, a este proposito, sublinhar que a Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) adotou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
estruturada em cinco eixos de atuagao: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.

Esta agenda integra 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Enquanto
entidade alinhada e comprometida com estes principios, os SASUM integram estes
principios na orientacao e desenvolvimento da sua atividade. Assim, o presente plano
estabelece objetivos operacionais e atividades coerentes com estas preocupacoes, dando
continuidade as praticas iniciadas em 2024.

O Plano de Atividades e Orcamento dos SASUM para 2026 inicia-se com o enquadramento
institucional, identificando-se a Missao, Visao, Principios, Valores e a Politica do Sistema
Integrado de Gestao dos Servicos. De sequida, elencam-se os objetivos estratégicos e os
objetivos operacionais que os concretizardo. Por fim, descrevem-se as atividades a
desenvolver, nomeadamente nas areas de apoio social — incluindo alojamento, bolsas de
estudo e apoio clinico — area alimentar e desporto.

Servigos de Agao Social Universidade do Minho
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Os SASUM constituem uma Unidade de Servigos da Universidade do Minho (UMinho),
dotada de autonomia administrativa e financeira, desenvolvendo a sua atividade em
conformidade com a estratégia da UMinho.

Operam de forma integrada nos campi universitarios de em Braga e Guimaraes.

O seu dirigente maximo é o Reitor da UMinho e, nos termos do Regulamento Orgéanico, os

seus 6rgaos principais sao:

Conselho de Acao Social (CAS): 6rgao superior de gestdo da acdo social da
UMinho, responsavel por definir e orientar o apoio a conceder aos estudantes;

Conselho de Gestao (CGestao): 6rgao que exerce competéncias, essencialmente,
na gestao administrativa, patrimonial e financeira dos SASUM;

0 Administrador dos Servicos de Agao Social: responsavel por assegurar o
funcionamento e a dinamizacao dos servicos, bem como a execucao dos planos e

deliberagtes aprovados pelos érgaos competentes.

Os SASUM estao estruturalmente organizados conforme organograma que se apresenta
de sequida.

Servigos de Agao Social Universidade do Minho
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ORGANOGRAMA GERAL

Conselho Geral da Universidade do Minho

Reitor da Universidade do Minho

Conselho de Acgao Social

Administrador dos Servicos de Acgao Social
da Universidade do Minho

Conselho de Gestao

Departamento de Apoio ao Departamento de Apoio

Social (DAS)

Departamento Contabilistico

Administrador (DAA) e Financeiro (DCF)

Secretariado

Divisdo de Aprovisionamen-
to e Gestdo de Stocks

Gabinete de
Sustentabilidade

Gabinete de -

Apoio Juridico Divisdo de Bolsas

Gabinete da Qualidade Unidade de Estudos Divisdo de Contabilidade | [ .
e Auditoria e Projetos e Tesouraria Divisao de Alojamento
L Gabinete de | Divisao de Apoio ao

Comunicagao Bem-Estar do Estudante

Divisdo de Fiscalizacao,
Manutencgao e Seguranga

Divisdo de Sistemas
de Informacéo

Divisdo de Recursos
Humanos

Departamento de Desporto
e Cultura (DDC)

Divisdo de Gestdo da
Atividade Desportiva das
Unidades em Braga

Divisdo de Gestdo da
Atividade Desportiva das
Unidades em Guimaraes

Servicos de Agao Social

Departamento Alimentar
(DA)

Secretariado

Divisdo de Gestéo
Alimentar em Braga

Diviséo de Gestéo
Alimentar em Guimaraes

Divisdo de Higiene,

~ Seguranca Alimentar e

Nutrigao

Universidade do Minho
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MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

Proporcionar aos estudantes as melhores condigoes de frequéncia do ensino
superior e de integracao e vivéncia social e académica, através da prestagao de
servicos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e
cultura, e apoio médico.

VISAO

Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e integrado ao
estudante e ao servigo da restante comunidade académica.

Proximidade, Interesse Coletivo, Lealdade, Cumplicidade e Compromisso.

VALORES

Solidariedade Social e Ambiental « Qualidade « Transparéncia « Isencao

fl\

Servigos de Agao Social Universidade do Minho
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A Politica da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental, traduz-se em:

Prestagao de servicos as partes interessadas, promovendo a melhoria continuae a
atualizagao dos mecanismos de comunicacao e inovagao, de forma a assegurar a
sua satisfacao crescente;

Assegurar o cumprimento rigoroso dos requisitos do Sistema de Gestao da
Qualidade, Segurangca Alimentar e Ambiental, incluindo as obrigagoes de
conformidade, promovendo a melhoria continua da sua eficacia;

Oferecer servicos com base na transparéncia e simplicidade, garantindo
processos eficientes e eficazes;

Proporcionar servicos que promovam equidade e justica social, no respeito pelo
enquadramento legal e institucional;

Desenvolver programas que favorecam o uso eficiente dos recursos, reduzam o
impacto ambiental e promovam os principios da sustentabilidade;

Envolver ativamente os/as trabalhadores/as, promovendo a sua motivacao,
satisfacao pessoal e espirito de equipa, bem como a sua consciencializacdo e
competéncias para o compromisso total com o Sistema de Gestao Integrado;

Melhorar continuamente os métodos de trabalho e adaptar-se as novas
tecnologias, promovendo a formacdo continua e a atualizacdo dos/as
trabalhadores/as;

Reforcar a interagcdo com parceiros, partilhando informacao e conhecimento,
nomeadamente com fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

Garantir o cumprimento dos requisitos acordados com utentes e outras partes
interessadas, assegurando a conformidade e a eficacia do Sistema de Gestao da
Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental;

Assegurar meios de comunicacao internos e externos eficazes, garantindo a
transmissao de toda a informacao relevante sobre o Sistema de Gestao da
Qualidade, Sequrancga Alimentar e Ambiental.

Servigos de Agao Social Universidade do Minho
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TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 10 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO INOVACAOE DESIGUALDADES
ECONOMICO
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O Plano de Atividades para 2026 estabelece os objetivos estratégicos, traduzidos em
objetivos operacionais (O0P), que os servigos se propdem concretizar no cumprimento da
sua missao.

Servigcos de Agao Social Universidade do Minho



Plano de Atividades e Orgamento

2026

Garantir a prestagdo de servigos de qualidade a comunidade académica criando as condicées para uma academia coesa e participativa.

OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

00P4

00P5

DESCRIGAO

Avaliar o grau de satisfacdo da comunidade académica
relativamente aos departamentos de alimentacao, apoio social e
desporto, através da aplicacao de inquéritos dirigidos aos publicos-
alvo.

Assegurar a qualidade dos servicos na area da acao social,
promovendo a sua eficiéncia e melhoria continua.

Promover iniciativas tematicas nas areas de alimentagao, desporto,
saude e bem-estar, destinadas a comunidade académica.

Promover uma alimentagao equilibrada e de qualidade, assegurando
a avaliagao rigorosa da qualidade dos produtos a adquirir através de
procedimentos pré-contratuais.

Garantir a aplicacao rigorosa dos procedimentos que viabilizem a
publicacao dos resultados das candidaturas a bolsas de estudo
dentro dos prazos estabelecidos, alinhando-se com os 0ODS 1
(Erradicar a pobreza) e 10 (Reduzir as desigualdades).

INDICADOR DE
EXECUCAO

indice de
satisfacao

Reorganizagao
organicae
funcional

Numero de
iniciativas
implementadas

Numero de
procedimentos
com requisitos
de qualidade

Percentagem
de candidaturas
abolsacom
resultado
publicado

META

75%

Revisao do Regulamento
Organico

15

» 930% em 31de janeiro de
2026

» 95% em 28 de fevereiro de
2026

»100% em julho de 2026

Servicos de Agao Social

SERVICOS
ENVOLVIDOS

DA|DAS|DDC

TODOS

DA|DDC|DAS

DA|DCF

DAS

Universidade do Minho
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00P6

00P7

Assequrar a atribuicdo do Fundo de Apoio Social (FAS) a
estudantes economicamente vulneraveis, promovendo a equidade
e a reducao das desigualdades, em consonancia com o ODS 10
(reducao das desigualdades internas e entre paises).

Disponibilizar computadores a estudantes em situagcao de
caréncia econémica, a titulo de empréstimo, no ambito do Programa
de Apoio Informatico a Estudantes, promovendo o acesso a
educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, em alinhamento com
0 0DS 4.

Percentagem
de
requerimentos
com decisao

Numero de
computadores
disponibilizados
aos estudantes

(As candidaturas podem ser
submetidas até 31 de maio)

90% de requerimentos com

decisao até 31julho de 2026 S

45 computadores DAS

Servicos de Ag¢do Social Universidade do Minho
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Promover uma cultura organizacional que incentive a proximidade, a participacédo e a valorizagéo dos recursos humanos.

- INDICADOR DE SERVICOS
OPERACIONAL BIES(EREr EXECUCAO IETE ENVOLVIDOS

Atender as necessidades especificas dos trabalhadores no

contexto da conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar,

promovendo a adequacgao de horarios sempre que possivel, sem Percentagem de pedidos
comprometer o reqular funcionamento do servico, em deferidos

alinhamento com o ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento

Economico.

90% de pedidos
deferidos no ano DAA/ DRH
economico

00P1

Promover a participagao dos trabalhadores em acodes de

formacao, de forma a capacita-los e motiva-los continuamente.

Neste contexto, serao incentivadas parcerias com a UMinho e  Taxa de execugao do
outras instituicdes de ensino superior para a partilha de acées  plano de formacgao
formativas, em alinhamento com a ODS 4 - Educacao e Qualidade

e 5 -Igualdade de Género.

00P2 75% de execugao DAA/ DRH

Implementar medidas de seguranga e saude no trabalho,

promovendo uma cultura de protegcao, bem-estar e prevencao de N2 de medidas 5 medidas no ano
riscos, em alinhamento com o ODS 8 - Trabalho Digno e implementadas economico
Crescimento Econémico e ODS 3 - Saude e Qualidade.

00P3 TODOS

Promover iniciativas que fortalecam o espirito de equipa no
trabalho como agoes de team building, convivios, pausas uteis,
entre outras, em alinhamento com o ODS 8 - Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico.

3 acdes no ano

00P4 .
economico

Numero de agdes TODOS

Servicos de Ag¢do Social Universidade do Minho
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Reabilitar e modernizar infraestruturas e equipamentos.

OPERACIONAL

00P1

00P2

DESCRIGAO

Acompanhar a execugao da construcao das novas
residéncias em Braga e Guimaraes, no ambito do
financiamento PRR, em colaboragao com o Municipio de
Braga e a UMinho, promovendo solugdes sustentaveis e
eficientes, em alinhamento com os ODS 7 - Energias
renovaveis e acessiveis e 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis.

Realizar intervengoes nas infraestruturas, nomeadamente
residéncias universitarias, pavilhdes desportivos e espagos
alimentares, de modo a melhorar as condicoes e promover

inovacgao e sustentabilidade, em consonancia com o ODS 9.

INDICADOR DE EXECUGAO

Periodo de execucao do
procedimento

N2 de intervengoes/ locais

META

Até 31de dezembro

10 Intervengoes

Servicos de Agao Social

SERVIGOS
ENVOLVIDOS

DAS
DFMS

TODOS

Universidade do Minho
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Promover a sustentabilidade social, economica, financeira e ambiental, com vista a uma maior qualidade e eficiéncia dos servicos.

OPERACIONAL DESCRICAO

Garantir a supervisao e avaliagao do Sistema Integrado de
00P1 Gestao da Qualidade, tendo em vista a manutencao das
certificagoes pelos 3 normativos IS0 9001,14001 e 22000.

Promover praticas de gestdo financeira responsaveis e
00P2 sustentaveis, em alinhamento com o ODS 8 - Trabalho digno
e crescimento econémico.

Promover a reducao do consumo de recursos naturais,
nomeadamente agua e energia, através de campanhas de
sensibilizagao direcionadas a colaboradores e comunidade,
reforcando a responsabilidade social e os principios de
sustentabilidade, em conformidade com os ODS 1¢e 6.

00P3

INDICADOR DE EXECUGAOQ META

Monitorizacao do
sistema com vistaa
manutencao da
certificacao dos

Sistema integrado de gestao
da qualidade monitorizado e

simplificado .

servicos pelos 3

normativos
Elaboracgao de
Monitorizacao através de relatérios
relatorios de execucgao trimestrais, para
orcamental e financeira reporte a gestao de
topo

Numero de medidas 3 medidas

Servicos de Agao Social

SERVICOS
ENVOLVIDOS

TODOS

DCF

Gabinete de
Sustentabilidade
/GC-DAA

Universidade do Minho
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Desenvolver estratégias de comunicacao e divulgacao eficazes para reforgar a promocao dos servigos de agdo social e aumentar a sua visibilidade

na comunidade académica.

OPERACIONAL

00P1

= INDICADOR DE
DESCRIGCAO EXECUCAO

Desenvolver Iniciativas de comunicagao nas
areas de alojamento, salde e bem-estar, com
especial foco na expansao da oferta de

Numero de iniciativas

alojamento em 2026.

META

Servicos de Agao Social

SERVIGOS
ENVOLVIDOS

DAS/ GC-DAA

Universidade do Minho
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4.1 APOIO SOCIAL

A atividade de Apoio Social dos SASUM tem como principal objetivo assegurar a prestagao
de apoios diretos e indiretos aos estudantes da UMinho.

Os apoios diretos incluem a atribuicdo de bolsas de estudo de agao social escolar e outras
bolsas complementares, sejam de iniciativa prépria - como o Fundo de Apoio Social (FAS)
- ouresultantes de parcerias com entidades externas.

Os apoios indiretos abrangem a disponibilizagao de alojamento a custos acessiveis nas
residéncias universitarias, bem como servigos de saude mental e bem-estar, incluindo a
prestacao de consultas de psicologia nas valéncias clinica e educativa.

4.1.1 ALOJAMENTO

O alojamento estudantil constitui um elemento central no apoio a comunidade académica,
promovendo condicdes adequadas para o estudo, convivio e bem-estar. As residéncias
universitarias da Universidade do Minho possuem uma capacidade total de 1.399 camas,
distribuidas entre os campi de Braga (845 camas) e Guimaraes (554 camas), conforme
detalhado no quadro sequinte:

Residéncia Quartos duplos Quartos individuais N.2 camas
Lloyd Braga 150 4 304
Sta. Tecla-Bloco A 40 12 92
Sta. Tecla-Bloco B 39 9 87
Sta. Tecla-Bloco C 40 12 92
Sta. Tecla-Bloco D 54 20 128

Sta. Tecla-Bloco E

__“

Azurém - G1

Azurém - G2 70 18 158
Azurém - G3 70 18 158
Combatentes

Guimardes ““_

I N N I A N T

Servigcos de Agao Social Universidade do Minho
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Apartamentos - Bl. D - - 4
Camaratas - Bloco E = = 30

Camaratas - Azurém

__-E-

As residéncias universitarias destinam-se ao alojamento de estudantes, docentes e
investigadores da UMinho que se encontrem deslocados da area de residéncia do agregado
familiar, sendo dada prioridade de acesso aos estudantes beneficiarios de bolsa de estudo
da acdo social escolar (bolseiros).

Assegurar o funcionamento harmonioso das residéncias universitarias, promovendo
0 bem-estar dos estudantes;

Acompanhar o desenvolvimento das empreitadas das novas residéncias
universitarias, em Braga e Guimardes, assegurando 0S meios e 0S recursos
necessérios para o normal funcionamento apds conclusao das respetivas obras.

Substituir e modernizar, de forma gradual, o mobilidrio e os equipamentos das
residéncias universitarias;

Melhorar as condicdes e 0s recursos disponiveis nos espagos comuns das
residéncias universitarias, nomeadamente nas salas de refeigcao e cozinhas;

Elaborar os projetos de requalificacao das residéncias universitérias;

Acompanhar e controlar a conta corrente dos estudantes alojados, procedendo a
faturacao atempada das mensalidades;

Assegurar a abertura e divulgagao do periodo de candidaturas a alojamento para o
ano letivo 2025/2026, disponibilizando toda a informacao necessaria sobre os
procedimentos a adotar pelos interessados;

Garantir a alocacao eficiente das vagas disponiveis, de acordo com 0s critérios
regulamentares, de modo a manter uma ocupacgao plena;

Desenvolver um plano de atividades de acolhimento e integracao dirigidas aos novos
residentes;

Servigos de Agao Social Universidade do Minho
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Promover medidas de racionalizagao do consumo de eletricidade, agua e demais
recursos, contribuindo para a sustentabilidade das residéncias universitarias e
sensibilizando para o consumo consciente dos recursos naturais (alinhado com o
0DS 6 - Agua potavel e saneamento);

Implementar solugées de controlo remoto, automacao e monitorizagao de
consumos energéticos nas residéncias universitarias, utilizando tecnologias loT
(tecnologia Internet of Things) (alinhado com o ODS 12 - Produgao e consumo
sustentavel).

4.1.2 BOLSAS DE ESTUDO

As bolsas de estudo constituem apoios sociais diretos destinados a estudantes
economicamente carenciados, cujos agregados familiares ndo conseqguem, por si so,

suportar os encargos inerentes a frequéncia da Universidade.

A bolsa de estudo anual corresponde, em regra, a um ano letivo completo e compreende
dez prestacdes mensais, salvo as excecoes previstas no Regulamento de Atribui¢ao de
Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES).

Estas bolsas sao cofinanciadas pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués, no
ambito do POISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego).

Analisar, de acordo com o RABEEES e procedimentos vigentes, as candidaturas a
bolsa de estudo submetidas pelos estudantes;

Avaliar as candidaturas ao Fundo de Apoio Social (FAS), de acordo com o
regulamento em vigor (alinhado com os ODS 1- Erradicar a pobreza e 2 - Erradicar a
fome);

Promover e acompanhar as candidaturas ao Programa de Apoio Informatico a
Estudantes;

Assequrar a celebracao de parcerias com entidades do setor empresarial, visando a
atribuicdo de bolsas a estudantes carenciados nao abrangidos pela agao social
escolar;

Servigos de Agao Social Universidade do Minho
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Responder de forma célere e eficaz as solicitacdes dos estudantes relacionadas com
apoios sociais diretos.

4.1.3 SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

Os SASUM estao empenhados na promocao da literacia em saude mental e na intervengao
preventiva na area da saude mental, visando assegurar as melhores condigdes para o bem-
estar geral dos estudantes.

Para o efeito, sao disponibilizadas aos estudantes consultas de Psicologia, nas valéncias
clinica e da educacao, bem como programas de intervengao em grupo.

Os SASUM promovem e colaboram com outras entidades na realizacao de campanhas de
rastreio e sensibilizagdo, visando a promocao de habitos saudaveis e a eliminacao de

comportamentos de risco.

Reorganizar e reforcar a unidade, visando a prestacao de um servico mais eficiente,
de maior capacidade de resposta e elevada qualidade;

Promover acbes de sensibilizagdo, dirigidas aos trabalhadores dos SASUM com
funcodes de atendimento ou contacto direto com estudantes, sobre como lidar com
questoes de saude mental;

Implementar o Programa para a Promoc¢ao da Saude Mental, em colaboragao e
articulacdo com as entidades parceiras (alinhado com o 0DS 17 - Parcerias para

implementacao dos objetivos);

Implementar um programa de treino de competéncias transversais nas residéncias
universitarias, visando fornecer e fomentar métodos e ferramentas de trabalho
ajustadas as necessidades dos estudantes da UMinho que pretendam melhorar o seu
rendimento académico, desenvolvimento pessoal, competéncias de autoestima,
autonomia, gestao do tempo, métodos e habitos de estudo, estratégias de
autorregulagao e autocuidado (alinhado com o0 ODS 3 - Saude de qualidade);

Definir um plano estratégico de intervencao em literacia em saude e financas,
afetividade, saude sexual, comportamentos de risco, sono e gestao de stress;
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Desenvolver as parcerias com as Unidades Locais de Saude (ULS) de Braga e
Guimaraes e com o Centro de Responsabilidade Integrada (CRI);

Articular a realizacao de atividades com o DDC e o DA que concorram para a
certificagao dos SASUM no Programa Healthy Campus;

Estabelecer contactos com os nucleos de estudantes e a AAUMinho, de forma a
desenvolver agdes de divulgacao e promogao de praticas e habitos saudaveis.

4.2 ALIMENTAR

A atividade alimentar é assegurada pelo Departamento Alimentar dos SASUM que integra
todas as unidades alimentares que apoiam a populacao universitaria com o objetivo de
fornecer varios tipos de refeicoes incluindo refeicoes sociais, valorizando a diversificagcao
alimentar e qualidade dos produtos, promovendo habitos alimentares equilibrados e
saudaveis.

No desenvolvimento da atividade alimentar o Departamento Alimentar ird prossequir com
as boas praticas que garantam a seguranca alimentar, a nutricao adequada, indo ao
encontro das questdes ambientais.

Na sua atividade o Departamento Alimentar também disponibiliza servigos de catering no
apoio aos variados eventos académicos, assim como um servi¢o de takeaway podendo as
refeicoes ser levantadas para consumo dentro e fora da UMinho.

Com servigos proprios, as unidades alimentares estao presentes nos campi da UMinho
através de 3 Cantinas (Gualtar, St? Tecla e Azurém), 1 Snack-bar (Congregados), 2 Grill
(Gualtar e Azurém), 1 Restaurante, 1Pizzaria e 12 Bares.

Garantir a qualidade e sequranca dos alimentos servidos a comunidade académica e
visitantes dos campi;

Manter um servico de alimentacao eficiente e de qualidade, que atenda as
necessidades e preferéncias alimentares da comunidade académica;

Manter politicas de promocao e divulgagcao de habitos alimentares saudaveis e
variados, tendo por base as recomendacdes da Organizacao Mundial da Saude (OMS);
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Aprimorar a qualidade e diversidade nutricional das refeicoes oferecidas nas
cantinas;

Planear e implementar menus nutricionalmente equilibrados;

Contribuir para campi sustentaveis: alinhado com o objetivo de minimizar a pegada
ecologica, pretende-se dar continuidade a eliminacao de descartaveis e promover
acoes de sensibilizagdo para racionalizar os consumos de agua, gas e energia
(alinhado com os ODS 6 - Agua potavel e saneamento e 12 - Producdo e consumo
sustentaveis);

Contribuir para a reducao de consumos energéticos através da aquisicao de
equipamentos mais modernos e eficiente, bem como para a seguranc¢a no trabalho
eliminando progressivamente equipamentos que funcionama gas e substituindo por
equipamentos elétricos. Simultaneamente pretende-se otimizar o processo
produtivo mecanizando, por aquela via uma quantidade consideravel de tarefas;

Implementar praticas sustentaveis na gestao dos residuos alimentares e no uso de
recursos, visando minimizar o impacto ambiental;

Dar continuidade ao Combate do Desperdicio Alimentar (alinhado com o 0DS 12 -
Produgdo e consumo sustentaveis);

Dar continuidade a promocao de uma alimentacao saudavel: atentos as novas
tendéncias alimentares, nomeadamente ao novo paradigma “quanto menos é mais”
aplicado ao consumo de sal, serdo encetadas alteracdes que promovam uma
alimentacao mais equilibrada;

Dar continuidade a implementagcdo a programas de reciclagem e reducao de
desperdicio, nomeadamente melhorar e monitorizar os sistemas de segregacao de
residuos reciclaveis, assim como residuos organicos, minimizando a quantidade de
residuos indiferenciados (alinhado com o 0ODS 11 - Cidades e comunidades

sustentaveis);
Avaliar o indice de satisfacao dos servicos prestados pelo Departamento Alimentar;

Continuar a promover atividades diversas como dias comemorativos, semanas
tematicas ou gastrondmicas, acées de comemoracao do Dia Mundial da Alimentacao

nas unidades alimentares, de forma a incentivar uma alimentagao saudavel;
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Promover a melhoria das ementas e diversificar a oferta de produtos e servicos das
unidades alimentares;

Promover o planeamento das ementas, com trés meses de antecedéncia, em
articulagcao com o Divisao de Aprovisionamento e Gestao de Stocks;

Garantir a disponibilidade de opgoes vegetarianas, veganas e sem gluten,
considerando as necessidades especificas da comunidade académica;

Continuar a apostar na formacao dos trabalhadores em boas praticas de higiene e
fabrico nas unidades alimentares; metodologia Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP); plano de Pré-requisitos Operacionais (PPRO); plano de Controlo de
Pontos Criticos (PCC); atendimento ao publico; boas praticas de preparagao e
confecao;

Participar nos processos conducentes a requalificacao das unidades alimentares;

Colaborar com outros departamentos dos SASUM para promover iniciativas de
saude e bem-estar.

4.3 DESPORTO

Os SASUM, atraves dos seus servicos desportivos, promovem o bem-estar fisico e mental
da comunidade académica, incentivando para a adocao de habitos de vida saudaveis e
garantindo as condi¢bes para 0 acesso a pratica desportiva e cultural.

Programando e desenvolvendo servicos proprios, tendo em conta nao sé as tendéncias do
desporto de rendimento, mas também as do desporto escolar, de lazer e de tempo livre,
bem como as necessidades e interesses da populacao, é disponibilizada uma oferta
superior a 50 modalidades desportivas nos complexos desportivos de Azurém e Gualtar,

assente numa gestao racional, sustentavel e inovadora.

Apoiando de forma criteriosa o associativismo e desenvolvimento de sinergias com
entidades de referéncia a nivel regional, nacional e internacional, pretendemos alcancar
lugares de pédio nos rankings nacionais e europeus ao nivel do desporto universitario e
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dotar as organizacdes internas de condigoes para levar a cabo o desenvolvimento
estratégico do projeto desportivo e cultural da UMinho.

Dinamizar programas desportivos diversificados de acordo com os interesses
generalizados da comunidade académica, tais como atividades de condigao fisica,
musculagao, fitness, corpo e mente, desportos individuais e coletivos, promovendo
0 acesso apraticade atividade fisica e desportiva e fomento paraaadocgao de estilos
de vida saudaveis, melhorando os padroes de bem-estar fisico e mental da
populacao;

Promoveriniciativas de ambito de competicao desportiva informal, nomeadamente,
Torneios de Curso, Torneio de Funcionarios, Corrida UMinho e reativacao do Troféu
Reitor;

Dinamizar iniciativas e agoes de sensibilizacao para a promocao da atividade fisica e
desporto em datas comemorativas, como o Dia Mundial da Atividade Fisica, Dia
Mundial da Saude, Dia Olimpico, Dia Internacional do Desporto Universitario, Semana
Europeia do Desporto, entre outras; (alinhado com o 0DS 10 - Reduzir as

Desigualdades);

Realizar sessdes de acolhimento aos novos estudantes da UMinho e aos estudantes
em mobilidade ERASMUS+, com visitas guiadas pelas instalagoes, e atribuicao de um
voucher de boas-vindas de acesso gratuito as instalacdes e servicos desportivos
durante b dias;

Realizar acoes de solidariedade e de responsabilidade social, em articulagao com a
AAUMinho, nucleos de estudantes e grupos culturais, tais como Dadivas de Sangue,
Concertos Solidarios, Rastreios diversos, Recolha de brinquedos, roupa e outros
bens de primeira necessidade; (alinhado com os ODS 1 - Erradicar a pobreza e 2 -

Erradicar afome);

Promover um programa cultural anual com a dinamizacdo de momentos e
performances culturais e artisticas em locais de maior permanéncia da comunidade
académica nos Campi, constituindo-se como momentos de promogao simultanea
dos espacos e dos grupos culturais da UMinho;
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Realizar campanhas de divulgacao dos servigos desportivos e apoio ao
desenvolvimento de carreiras duais juntos das escolas secundarias da regiao de
Braga e Guimaraes;

Aplicar inquérito aos novos estudantes da UMinho para aferir os niveis de pratica
desportiva e cultural praticada, com o objetivo de serem criadas condicdes para
darem continuidade ao desenvolvimento das atividades praticada e integrar na
ofertajadisponibilizada pela UMinho, nomeadamente, servigos desportivos e grupos
culturais;

Desenvolver e implementar um programa de atividade fisica para todos - AtivUM,
com o objetivo de combater o sedentarismo, a obesidade e doengas cronicas,
melhorando o bem-estar fisico e mental da populagdo académica (alinhado com o
0DS 3 - saude de qualidade);

Promover a implementacao de um programa de atividade fisica laboral - UMove,
através da dinamizacdo de pausas ativas em contexto de trabalho para os
trabalhadores dos SASUM e da UMinho com o objetivo de libertar tensdes
musculares, correcao postural, reforco da musculatura esquelética, prevencao de
lesdes de esforco repetitivo e estimular espirito de equipa entre os trabalhadores

(alinhado com o ODS 8 - trabalho digno e crescimento econémico);

Efetuar a reparacao de problemas infraestruturais existentes nas coberturas dos
Complexos Desportivos de Azurém e Gualtar, eliminando infiltrag6es no interior das
instalacoes;

Requalificacao de areas comuns, corredores de acesso, casas de banho e balnearios
dos Complexos Desportivos de Azurém e Gualtar, melhorando o conforto térmico e
qualidade dos espagos (alinhado com 0 0DS 9 - industria, inovacao e infraestruturas

e com o 0DS 13 - acao climatica);

Substituicao dos sistemas de iluminacao existentes nos espacos desportivos e
areas comuns nos Complexos Desportivos de Azurém e Gualtar paraum sistemacom
tecnologia LED, com vista a reduzir o consumo de energia, custos, e impacto
ambiental (alinhado com 0 ODS 9 - indUstria, inovagao e infraestruturas e com o 0DS
13 - acao climatica);
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Avaliar a substituicao de todos os equipamentos de cardiofitness e musculagao dos
Complexos Desportivo de Azurém e Gualtar com recurso a um servico de renting,
garantindo a disponibilizacao de equipamentos modernos e atualizados, bem como
manutenc¢ao preventiva e curativa ao longo do contrato;

Aquisigao e instalagao de hardware para efetivo controlo de acessos dos espacos
desportivos dos Complexo Desportivo de Azurém e Gualtar, condicionando a entrada
a pessoas autorizadas e de forma automatizada;

Efetuar avaliacao e elaborar projeto para a construcao de uma instalagao desportiva
para a pratica da modalidade de padel, ténis e futebol 5 outdoor no Complexo
Desportivo de Azurém e a modalidade de padel no Complexo Desportivo de Gualtar;

Abertura da Box Funcional Confianca instalado na Residéncia Universitaria da
Confianca, com oferta de um servico desportivo diferenciado para a comunidade
académicaresidente;

Elaborar e assequrar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento da Competicao
Desportiva Universitaria da UMinho em articulagdo com a Associacao Académica da
Universidade do Minho (AAUMinho), na prossecucado dos objetivos estratégicos
definidos do projeto desportivo da UMinho;

Garantir, em colaborar com a AAUMinho, a participacdo nas competicoes
desportivas da Federagdo Académica do Desporto Universitario (FADU) e da
European University Sports Association (EUSA);

Promover, em colaborar com a AAUMinho, potenciais candidaturas para a
organizacao de provas e eventos desportivos nacionais e internacionais da FADU,
EUSA e da International University Sports Federation (FISU), nomeadamente,
Campeonatos Nacionais Universitarios, Campeonatos Europeus e Campeonatos
Mundiais Universitarios;

Elaborar e apresentar proposta de revisao do regulamento do programa Tutorum, do
Estatuto de Estudantes-Atleta (Regulamento Académico da Universidade do Minho)
e do regulamento da atribuicao dos Prémios de Mérito Desportivo, reforgcando o
compromisso na politica de apoio ao desenvolvimento das carreiras duais dos
estudantes-atletas, atraindo e fixando talento;
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Reforcar o programa de apoio ao desenvolvimento de carreiras duais - Tutotum,
criando uma equipa multidisciplinar operacionalizacao dos mecanismos de tutoria e
apoio para a conciliagao das carreiras académicas e desportivas dos estudantes-
atletas da UMinho em consonancia com os objetivos estratégicos e operacionais do
projeto piloto das Unidades de Apoio ao Alto Rendimento no Ensino Superior
(UAARES)que a Universidade do Minho integra; (alinhado com 0 ODS 4 - educacao de
qualidade);

Prossequir a politica de desenvolvimento e promocao de sinergias institucionais
com entidades, clubes e federagdes desportivas, através de protocolos e convénios,
paraapoio e suporte ao desenvolvimento do projeto desportivo e cultural da UMinho;

Realizar a Gala do Desporto da UMinho e Cerimdnia de entrega de Prémios de Mérito
Desportivos para a valorizacao e reconhecimento dos resultados desportivos e

académicos de exceléncia;

Prossequir e reforcar o trabalho desenvolvido para a manutencao da certificacao
externa Healthy Campus da FISU, promovendo a qualidade de vida e o bem-estar
geral da comunidade académica, seguindo os padroes de referéncia a nivel europeu
e internacional;

Garantir e reforgcar a imagem institucional da UMinho, na qualidade de membro
associado da Associacao Portuguesa dos Servicos Desportivos das Instituicoes de
Ensino Superior (APSDES), da EUSA e da European Network of Academic Sports
Services (ENAS), participando ativamente nos féruns e assembleias gerais de 2026,
contribuindo para a afirmacao institucional no dmbito do desenvolvimento do

desporto no Ensino Superior no espago nacional e europeu;

Promover a manutencao da certificacdo da Bandeira da Etica no Desporto e o Selo
Estudante-atleta, reforgcando o compromisso institucional no apoio e promoc¢ao ao
desenvolvimento das carreiras duais dos estudantes-atelas da UMinho.
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De forma a dar cumprimento ao disposto no artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de
abril, na sua redacao atual dada pelo Decreto-Lei n.273/2014, de 13 de maio, que estipula
que o Plano de Atividades deve contemplar, em capitulo proprio, as medidas de
modernizacao implementadas ou que a organizagao se propoe a desenvolver - relativas a
qualidade e inovagao, desburocratizagao dos processos e com especial relevo aos servigcos
prestados de forma digital -, apresentam-se de sequida, de forma especifica, algumas das
medidas/iniciativas de modernizagao que se pretendem implementar, ou as quais se dara
continuidade em 2026, de forma a melhorar a desempenho e inovagao dos Servicos, a
facilitar a relacao com as partes interessadas, a simplificar e alterar processos e

procedimentos:

Dar continuidade a promocao da progressiva desmaterializacao dos servicos
prestados pelos SASUM a comunidade;

Consolidar a implementacgao dos sistemas informaticos de desmaterializacao dos
processos administrativos e operacionais que permita a reducao dos custos com
papel (introducao de atendimento recorrendo a quiosques eletronicos em algumas
unidades alimentares, app movel na rececao de mercadorias, aquisicao de
moedeiros e de sistemas de controlo de acessos a espagos desportivos);

Procurar solucdes de financiamento para a implementacao do sistema de acesso
digital aos quartos das residéncias universitarias que ainda nao possuem este
sistema;

Manter a consciencializacao sobre praticas sustentaveis no ambiente de trabalho;

Continuar a participar em redes e grupos de trabalho que permitam a partilha e
melhoria de praticas, com vista a simplificacao e otimizagcao de processos e
procedimentos.
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10.518.239€ ~229
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6.1 MAPA DE PESSOAL ORCAMENTADO PARA 2026

(aprovado em reuniao de CGestao, de 31/07/2025)

Carreira

Técnico Superior

Assistente
Técnico

Assistente
operacional

Informatica

Cargos de Diregao

Categoria

Coordenador
Técnico

Assistente
Técnico
Encarregado
Operacional

Assistente
Operacional

Coordenador

Especialista de
Informatica

Técnico de
Informatica

Categoria

Técnico Superior

N.2de
postos
cativos

N.2 total

de postos

1

15

163 5

N.2de

N.2 total
postos

de postos

N.2 de postos
ocupados

1

14

141

N.2de postos
ocupados

33

Dirigente Superior
de 22 grau

Dirigente
Intermédio de 1°
grau

Dirigente
Intermédio de 3°
grau

Administrador

Diretor de
Departamento

Coordenador de
Divisao

cativos

6

0

6

Servigcos de Agao Social

Universidade do Minho



Plano de Atividades e Orgamento

2026

6.2 ORCAMENTO PREVISIONAL DE RECEITA E DESPESA

RUBRICA

RECEITA

Transferéncias e
subsidios correntes

Orcamento de Estado

UMinho - Orgamento
do Estado

Instituicoes sem fins
lucrativos

Receitas Préprias -
SASUM

Venda bens e
prestacao servigos

% por
rubrica

39,45%

38,97%

0,00%

0,48%

60,55%

60,55%

4.149.416,00

4.099.416,00

0,00

50.000,00

6.368.823,00

6.368.823,00

4.041.329,00

3.241.329,00

750.000,00

50.000,00

6.037.787,00

6.037.787,00

108.087,00

858.087,00

-750.000,00

0,00

331.036,00

331.036,00

Variagao

(%)

2,67%

26,47%

-100,00%

0,00%

5,48%

5,48%

TOTARECEITA| 100% 10.518.239,00 | 10.079.116,00 439.123,00 4,36%

DESPESA

Despesas com o
pessoal

Aquisicao de bens e
servigos

Juros e outros
encargos

Transferéncias e
subsidios correntes

Outras despesas
correntes

Aquisicao de bens de
capital

54,15%

38,94%

0,00%

2,08%

1,94%

2,90%

5.695.186,00

4.095.922,00

0,00

218.670,00

203.730,00

304.731,00

5.332.283,00

3.788.253,00

160,00

297.200,00

132.000,00

529.220,00

362.903,00

307.669,00

-160,00

-78.530,00

71.730,00

-224.489,00

6.81%

8,12%

-100,00%

-26,42%

54,34%

-42,42%

TOTAL DESPESA| 100% 10.518.239,00 | 10.079.116,00 439.123,00 4,36%

Servigcos de Agao Social

Universidade do Minho



Plano de Atividades e Orgcamento 2026

6.3 BALANCO PREVISIONAL

ATIVO
Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis

13.360.008,54

13.934.952,00

Ativos intangiveis 19.354,04 22.158,00

13.379.362,58 13.957.110,00

Ativo corrente

Inventarios 150.000,00 100.000,00
Clientes, contribuintes e utentes 150.000,00 150.000,00
Outras contas areceber 180.000,00 400.000,00
Diferimentos 10.000,00 10.000,00
Caixa e depoésitos 2.767.290,98 795.929,00

3.257.290,98 1.455.929,00

16.636.653,56 | ____15.413.039.00

PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio/Capital 2.301.872,93 2.301.872,00
Resultados transitados 4.114.887,34 3.240.714,00
Excedentes de revalorizacao 3.002,19 3.327,00
Outras variagdes no patrimonio liquido 8.5638.045,82 8.857.649,00
Resultado liquido do periodo 20.846,69 32.978,00
Total do Patriménio Liquido 14.978.654,97 14.436.540,00
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisoes 160.000,00 0.00
160.000,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 90.000,00 40.000,00
Estado e outros entes publicos 30.000,00 30.000,00
QOutras contas a pagar 1.160.000,00 756.499,00
Diferimentos 217.998,59 150.000,00
Total do Passivo Corrente 1.497.998,59 976.499,00
Total do Passivo 1.657.998,59 976.499,00

Total do Patriménio Liquido e Passivo 16.636.653,56 15.413.039,00
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6.4 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas 1.900.920,00 1.904.350,00
Prestacoes de servicos e concessoes 4.373.283,00 4.069.759,00
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 4.149.416,00 4.041.329,00
Custo‘das m('er‘cadonas vepdldas, das matérias consumidas ~ 2185.956,00 - 2.494.734,00
e dos inventarios transferidos

Fornecimentos e servigos externos - 1.809.966,00 - 1.343.519,00
Gastos com pessoal - 5.735.186,00 - 5.332.283,00
Transferéncias e subsidios concedidos - 218.670,00 - 285.436,00
Prestacdes sociais =| = 11.764,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) = 1.500,00 - 1.500,00
Provisdes (aumentos/reducdes) - 80.000,00 B
Outros rendimentos 453.120,00 387.678,00
Outros gastos - 123.730,00 - 132.000,00
Gastos/reversoes de depreciagao e amortizagao - 702.384,31 - 768.742,00
Juros e rendimentos similares obtidos 1.500,00 B
Juros e gastos similares suportados =| = 160,00

Imposto sobre o rendimento =
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